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заведующий МБДОУ-д/с «Звездочка» р.п. Степное
УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ 
В СИСТЕМЕ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
На основании приказа Министерства образования Саратовской области от 24.09.2013 № 2681 «Об организации и проведении мониторинга реализации регионального плана мероприятий («дорожной карты») «Изменении в отраслях социальной сферы, направленные на повышение эффективности образовании и науки» на 2013-2018 годы»,  федеральной целевой программы развития образования  была поставлена задача - повысить эффективность управления в системе образования. Поэтому оценка качества образования (далее - КО) стала составляющей частью комплексной модернизации образовательных систем.

Качество образования рассматривается как необходимый уровень

усвоения воспитанниками содержания образования, качества условий, качества процесса и качества результата.
Совершенствование качества образования не имело бы положительного результата без его целенаправленного управления.

Под управлением подразумевается целенаправленный и организованный процесс достижения определенных результатов. 
Наш детский сад работает по  основной общеобразовательной программе  по дошкольному образованию, разработанной на основе программ:  «Детский сад 2100» и «От рождения до школы», парциальных программ. В связи с этим возникла необходимость в совершенствовании качества образования, что повлекло за собой целенаправленное управление как условиями, процессом, так и результатами.

Цель управления – создать эффективную систему взаимодействия всех субъектов и структур  для обеспечения высокого качества образования

Для управления КО необходимо было выделить уровни управления и сформулировать понятие «качество образования» для каждого уровня. Было выделено четыре уровня.








Первый уровень управления обеспечивает руководитель ДОУ. 

Для него качеством образования являются показатели по критериям:
-оценка деятельности педагогов родителями;

-сохранение здоровья детей;

-рациональное использование рабочего времени детей и педагогов;

- усвоение образовательных программ, качественная подготовка детей к школе.

Второй уровень обеспечивают педагоги ДОУ, которые отвечают за:

-успешное развитие детей в процессе их обучения;

-успешное усвоение образовательной программы всеми детьми;

-оптимизация воспитательного, образовательного и оздоровительного процессов;

-обеспечение педагогического процесса  необходимыми методическими пособиями и оборудованием.

Третий уровень: родители, которые понимают качество как:
-эффективная подготовка детей к школе;

-сохранение психического и физического здоровья детей;

-развитие способностей детей;

Для детей качество образования – это интересная и увлекательная игра  (интерес является показателем качества)

Четвертый уровень представляют педагоги дополнительного образования и работники социально – культурного комплекса (СКК).
Под понятием качества на данном уровне подразумевается:

-развитие личности воспитанников с учетом индивидуальных склонностей и способностей;

-развитие творческих способностей детей.
Выше перечисленные критерии легли в основу показателей модели управления качеством образования нашего дошкольного образовательного учреждения.
Модель управления качеством образования в системе дошкольного образования.













Модель, которую мы разработали, помогает реализовать механизм управления качеством образования, создать эффективную систему взаимодействия всех субъектов для обеспечения высокого качества образования, а так же способствует личностному росту педагога. Внедрение предложенной системы мониторинга дает объективную информацию о деятельности дошкольного образовательного учреждения на основе самоанализа и внешней оценки для совершенствования механизмов управления качеством. Оценку планируем проводить в течение нескольких лет предполагая, что это даст возможность увидеть улучшение или ухудшение показателей, сравнить результаты работы, определить рейтинг ДОУ в районной системе дошкольного образования.

В настоящее время большое внимание уделяется оценке качества образования, которая будет обеспечиваться достоверной информацией о том, как работает образовательное учреждение отдельно и в системе образования в целом.

Из вышесказанного, приходим к выводу:

в нашем дошкольном образовательном учреждении  складывается база по управлению качеством образования, которая может способствовать успешной деятельности по ФГТ и переходу на ФГОС.
1 уровень                   руководитель ДОУ





2 уровень                    педагоги ДОУ





3 уровень                    родители и дети





4 уровень                    педагоги дополнительного                      


                                     образования и работники   


                                  социально-культурного комплекса





Показатели качества образования





условия





результат





процесс





- предметно-развивающая


среда: 


- пространство интеллектуального, социального, личностного развития


-пространство физического развития


- пространство экологического


развития





условия





Финансиро


вание: 


бюджетное (заработная плата., электроэнергия, отоплен.)


внебюджетное


(спонсорская помощь, благотворительные взносы родителей и работников ДОУ)








Работа с родителями (анкетирование, опросы, адаптационные клубы,  День открытых дверей, собрания, беседы, консультации)





Кадры (обеспеченность педагогическими. работниками, специалистами служб сопровождения)





Материально –техническое .


обеспечение: использование компьютера, мультимедийного оборудования, муз. центра, телевизора, DVD с видеокассетами, спортивный инвентарь.





обеспеч.УМК





Развивающее 


обучение (личностно ориентир подход, индивидуализация, формирование предпосылок УУД, социализация).





Общественное управление.


(родительский  и попечительский комитет)





Структура занятий 


(мотивация, создание проблемной ситуации, разрешение проблемы, закрепление новых знаний, обобщение, рефлексия).





Дополнительное 


образование (вариативный блок, кружковая  работа)





  Программное обеспечение (УМК Ш.2100, «От рождения до школы»,  рабочие программы, другие авторские программы,  основная общеобразовательная программа по дошкольному образованию).





Развитие педагогического мастерства (МО воспитателей ДОУ, семинары, КПК, аттестация, самообразование)








Процесс





Инновационные


технологии (применение, игровые технологии, система отслеживания. уровень развития,  система оценивания: (знаково - символическая, квалиметрия, ИКТ-технологии)





Деятельность  служб сопровождения: (мониторинг уровня развития детей, профилактические мероприятия),.


мед.обслуживание  ДОУ, общественный инспектор по охране прав детства, библиотека)





результат





Уровень. удовлетворенности


участников образовательного процесса (опрос родителей, работников, администрации,    воспитанников)














Уровень сформированности качеств  и компетентностей (образ выпускника)





Уровень готовности к школе (результаты психолого – педагогической комиссии)





Диагностика (показатели уровня развития психических процессов, уровень тревожности, самооценка)








